Bolsas de intercambio - ARBOS e BIL Intercambios

. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAR DO INTERCAMBIO
PREMIO AOS MELHORES ALUNOS DA 12 SERIE DO E.M. DE 2009 COLEGIO ARBOS
1-OBJETO

1.1. O presente documento estabelece as Condi¢ces Gerais que regem o Programa do Curso de
Inglés, no Exterior, definido para a promocéo realizada.

2 — CRITERIOS DE PARTICIPACAO

2.1. Estarao habilitados a participar desta promocédo os alunos regularmente matriculados em 2010
no Colégio ARBOS para a segunda série do Ensino Médio, que cursaram todos os periodos
(bimestres) da primeira série do ensino médio no Colégio ARBOS em 2009, nas Unidades de Santo
André, Sdo Bernardo ou Sdo Caetano.

2.2. Em complemento ao item 2.1, somente poderao concorrer ao prémio desta promoc¢ao os alunos
gue devolverem estas condicBes devidamente assinadas pelos pais e/ou responsaveis, registrando a
total concordancia com as regras estabelecidas.

3 - PREMIACAO
3.1. Os alunos devidamente habilitados, conforme o item 2 (dois), serdo classificados por ordem
decrescente através da somatéria das médias bimestrais de todos os componentes curriculares da
primeira série do Ensino Médio, excluida a disciplina de Educacdo Fisica e respeitando-se a
ponderacédo de cada bimestre letivo.
3.2. Nao serdo consideradas as notas de exames e recuperacao.
3.3. Havera duas classificages: uma por Unidade e uma Geral.
3.4. Os prémios serao distribuidos da seguinte forma:

3.4.1. Na classificacéo por unidade, serdo 3 (trés) prémios que incluem curso e acomodacgdo
para o primeiro colocado da classificacdo por unidades (Sdo Caetano, Sdo Bernardo e Santo André)
e 1 (um) para o primeiro colocado na classificacdo geral.

Portanto, na classificagcdo por unidade, o prémio inclui:

03 semanas de curso de inglés geral, em centro a ser definido;

03 semanas de acomodacéo em casa de familia, quarto individual, banheiro coletivo;
meia-pensédo (café da manha e jantar) durante a semana e finais de semana;

certificado de participacao (mediante aprovacao nos testes e freqiiéncia exigida pela escola);

O que néo inclui:
e taxas de: matricula, localizacdo de acomodacdo e servico de aconselhamento, as quais
variam de escola para escola;
despesas com documentacdes (passaporte e vistos);
traslados (aeroporto / acomodacéao / aeroporto);
material didatico;
almocos e quaisquer outras refeicdes que nao seja café da manha e jantar;
transporte, inclusive no trajeto entre a acomodacao e a escola (vice e versa);
despesas de carater pessoal;
ligacdes telefonicas e acesso a internet;
acompanhante, se for o caso;
seguro viagem;
taxa guardian;
passagem aérea.



Notas

e O prémio da direito ao contemplado realizar um curso de inglés geral nas escolas
conveniadas e nas condicdes mencionadas.

e Caso o contemplado ndo obtenha o visto, ndo podera trocar a localidade do curso ou
solicitar o prémio em dinheiro, perdendo o direito ao uso do mesmo.

¢ O contemplado devera manifestar seu interesse pelo prémio em até 5 (cinco) dias Uteis apds
a publicacdo do vencedor, através da efetivacao da matricula do curso através da Bil
Intercambios. Caso ndo ocorra a confirmagdo, o prémio sera repassado para 0 seguinte da
lista de classificacdo sendo isso de responsabilidade do Colégio Arbos. O prazo para
estabelecer um novo ganhador é de 15 (quinze) dias Uteis. Caso isso ndo ocorra 0 prémio
fica automaticamente cancelado.

e As acomodacOes podem estar distantes com tempo de até 60 minutos da escola, com
transporte publico rodoviario/ferroviario.

e Se houver desisténcia do aluno premiado, serd convocado o proximo da lista de
classificacao.

¢ N&o cabera ao contemplado repassar o prémio caso nao faca uso-fruto do mesmo.

e Os cursos serdo sorteados, podendo ser entre os paises: Canada (Toronto) e Africa do Sul
(Cape Town), escolas e localidades a serem definidas pela Bil Intercambios.

e Podera ocorrer mudanca do local, a critério da BIL Intercambios.

3.4.2. Na classificagdo geral, serd 1 (um) prémio: para o primeiro colocado, sendo que o0s
premiados nas classificagdes por unidade ndo concorrerdo ao prémio na classificacdo geral. O
prémio da classificacdo geral sera 0 mesmo da classificagdo por unidade descrito no item a cima.

3.5. Os intercambios terdo inicio a partir da 2° quinzena de junho de 2010, portanto ndo havera
prejuizo ao ano letivo do aluno no Colégio ARBOS.

3.6. Em caso de empate, tanto na classificagdo por unidade quanto na geral, o critério de desempate
serd o melhor resultado nas disciplinas de lingua portuguesa (média aritmética de
gramatica/producdo de texto e literatura); em caso de novo empate, nas disciplinas de matematica
(média aritmética de algebra e geometria); em caso de novo empate, na disciplina de inglés; em
caso de novo empate, na disciplina de geografia.

4 - OBRIGACOES DA BIL IntercAmbios

4.1. Constituem obrigacfes da BIL Intercambios, sem prejuizo das demais estabelecidas ao longo
destas Condi¢6es Gerais:

* conceder os 3 cursos da classificacdo por unidade e 1 curso da classificacdo geral, exceto as
taxas de matricula, localizacdo de acomodacdo, custo de material didatico, servico de
aconselhamento, despesas com documentacdo (passaporte e visto), traslados, refeicdes que nao
sejam café da manha e jantar, transporte entre escola e acomodacdo e vice-versa, despesas de
carater pessoal, ligacbes telefbnicas e acesso a internet, acompanhante, seguro viagem, taxa
guardian e passagem aérea, as quais variam de escola para escola, sendo essas taxas de
responsabilidade do aluno no ato da assinatura do contrato de matricula do curso;

* intermediar a matricula do Estudante na Escola, que sera responsavel pela aceitacdo do Estudante
e eventual cancelamento da matricula, ndo tendo a BIL Intercambios qualquer responsabilidade pela
negativa de matricula ou posterior cancelamento do curso, seja por qual motivo for;

* informar ao Estudante os documentos necessarios para a efetivacdo da matricula na Escola;

* auxiliar o Estudante a preencher os formularios de matricula da Escola;

* orientar o Estudante sobre a contratacéo de Assisténcia de Viagem, que seré escolhida por conta e
risco do Estudante, dentre as op¢Bes apresentadas pela BIL Intercambios;

* informar sobre a necessidade de obtencéo de passaporte brasileiro e visto;

* alertar o Estudante sobre a necessidade de procurar as autoridades sanitarias e o Consulado do
pais escolhido para participar do Programa, a fim de verificar a obrigatoriedade de obter o certificado
internacional de vacinacao antes do embarque;

* solicitar a Escola a reserva da acomodacéo e informar a confirmacéo da reserva;



* intermediar a aquisicdo de passagem aérea junto a Companhia Aérea escolhida pelo Estudante,
dentre as diversas opcdes apresentadas pela BIL Intercambios.

5 - OBRIGAGOES DO ESTUDANTE

5.1. Constituem obrigacdes do Estudante, representado pelo seu responsavel, sem prejuizo das
demais estabelecidas ao longo destas Condi¢cBes Gerais:

* aquisicdo de assisténcia internacional junto a BIL Intercambios por parte de todos os
contemplados;

* aguisicao da passagem aérea junto a BIL Intercambios por parte de todos os contemplados;

* pagamento das taxas de matricula, localizacdo de acomodacéo, valor de material didatico e servigo
de aconselhamento para os 4 estudantes;

* obter passaporte brasileiro e visto de entrada no pais escolhido para participar do Programa, bem
como o certificado internacional de vacinagéo, quando exigido;

* verificar as regras de conduta, as instalagdes, a localizacéo, dentre outras informacgdes relativas a
Escola, através do acesso ao seu site e da leitura do catalogo fornecido pela Bil Intercambios, no
gual consta o endereco do site a ser visitado;

* atentar para as regras da Companhia Aérea relativas a mudanca de vbo (data e horario), taxas de
embarque, multas, franquia de bagagem, restricdes tarifarias, dentre outras;

* respeitar as normas da acomodacao;

* atender e respeitar os procedimentos operacionais indicados pelos prestadores de servigos
envolvidos no Programa, de acordo com o “Contrato de Intermediagdo Bil Intercambios” que devera
ser assinado pelos estudantes e seus pais.

6 — OBRIGACOES DO COLEGIO ARBOS

4.1. Constituem obrigac6es do Colégio Arbos, sem prejuizo das demais estabelecidas ao longo
destas Condic¢6es Gerais:

* conceder as 4 acomodacdes para os alunos da classificacdo por unidade e classificacéo geral;

* encaminhar os estudantes contemplados a Bil Intercambios para a realizagcao de todo o processo;

* responsabilidade total pelo funcionamento das normas e regras do concurso, bem como por sua
legalidade, pela conclusdo do mesmo, indicacdo dos vencedores, entrega da premiagéo seguindo as
regras vigentes neste regulamento;

* gualquer indagacao e questionamento dos premiados devem ser resolvidos diretamente com o
Colégio Arbos.

7 - SERVIGOS EXCLUIDOS DO PROGRAMA

7.1. Os seguintes servicos estdo expressamente excluidos do Programa, dentre outros nao
mencionados nestas Condicdes Gerais:

* traslado da residéncia do Estudante no Brasil para o aeroporto, do aeroporto no destino escolhido
para a acomodacdo escolhida (casa de familia ou dormitorio), da acomodacdo escolhida para o
aeroporto no exterior e do aeroporto a residéncia do Estudante no Brasil;

* providéncias para a obtencdo de passaporte, visto e certificado internacional de vacinacdo que
serdo de inteira responsabilidade do Estudante;

* despesas extras (e pessoais), incluindo, transporte publico, lavanderia, alimentacdo, material
escolar, telefonemas, Assisténcia Internacional de Viagem (médico-hospitalar e emergencial),
Passagem Aérea, dentre outras sdo de inteira responsabilidade do Estudante.

8 - PASSAPORTE, VISTOS E VACINAS

8.1. A Bil IntercAmbios néo é responsavel pela obtengéo de passaporte nem de vistos e vacinas para
o Estudante, cabendo ao Estudante dirigir-se ao consulado, recolher as taxas eventualmente devidas
a policia federal, dentre outras providéncias necessarias para a obtencdo do passaporte, visto e
vacinas.

8.2. A BIil IntercAmbios também nado sera responsabilizada por qualquer dano direto ou indireto
decorrente da ndo obtencgdo ou cancelamento do visto ou da utilizag&do indevida do visto por parte do
Estudante, que deve atentar para a politica de imigracéo do local de destino.



8.3. A Bil Intercambios adverte que a concessao do visto é feita exclusivamente pelas autoridades
competentes do pais, sendo certo que a matricula no Programa nao garante a obtencéo do visto, o
qgual poder ser negado pela autoridade competente, ficando a Bil IntercAmbios isenta de qualquer
responsabilidade nesse sentido.

9 - TRANSPORTE

9.1 Aéreo

* O Estudante deve atentar e cumprir as normas e condi¢cfes estabelecidas pela propria Companhia
Aérea sobre a utilizagdo da passagem, possibilidade de troca de datas e/ou horario de vbéo, nao
havendo reembolso em caso de no-show (ndo comparecimento) e/ou ndo utilizacdo total ou parcial,
multas, custos etc., cujos valores e providéncias serdo de responsabilidade exclusiva do Estudante.

* O Estudante declara estar ciente de que a passagem na modalidade tarifa de estudante e a troca
de data e horario do véo depende da disponibilidade da Companhia, que reserva determinado
namero de lugares por voo para cada modalidade de tarifa disponivel (por exemplo, estudante,
promocional, cheia ou bilhete prémio por milhas).

* Os cancelamentos e/ou atrasos do véo por agcao ou omissédo da Companhia Aérea nao podem ser
imputados a Bil Intercambios, ficando o Estudante ciente de que devera acionar diretamente a
Companhia Aérea por eventuais danos decorrentes do cancelamento e/ou atraso.

* A Bil Intercambios ndo serd responsavel por atraso ou cancelamento de saida ou retorno de
viagem, quando decorrentes de caso fortuito ou forca maior (greves, fechamento de aeroportos,
meteorologia etc.).

* A Bil Intercambios ndo sera responsavel no caso de nao haver disponibilidade de lugares no voo
devido a época ser uma “alta temporada”. O estudante deve consultar a BIL imediatamente apés a
contemplacao.

9.2. Terrestre

* Os custos de transporte terrestre ndo estdo incluidos no Programa. Caso o Estudante deseje
contratar os servicos de traslado do aeroporto para a acomodacdo podera fazé-lo mediante
solicitacdo a Bil Intercambios, que apenas intermediara a contratacdo de tais servigos, sendo de
responsabilidade do Estudante atentar a politica da empresa contratada.

* Na hipotese de o Estudante perder o transporte terrestre contratado por razdes nao imputaveis a
Bil Intercambios (por exemplo, atraso de v6o, mudanca de itinerario), esta ndo tera responsabilidade
pelo evento, sendo que o0 estudante devera contatar a empresa a qual havia contratado.
* O estabelecido no item acima ndo sera aplicado na hipétese de perda do transporte terrestre por
acao ou omissédo do Estudante.

10 - ACOMODACAO

10.1. A Bil Intercambios informa que o padrdo da acomodacdo ndo serd o mesmo usufruido no
Brasil, devendo ser levado em consideracdo os modos e costumes do pais de destino, inclusive, sem
restricdo, no que tange a higiene, alimentacgéo e regras de conduta em geral.

10.2. Em casa de familia, a Bil Intercambios esclarece que a nacionalidade da familia podera néo ser
a do pais escolhido, bem como a familia podera hospedar outros estudantes, inclusive brasileiros e,
ainda, ser composta por diversos membros ou nao; isto é, casal com filhos, casal sem filhos, mulher
solteira ou divorciada ou villva com filhos ou sem, homem solteiro ou divorciado ou vitvo com filhos
ou sem.

10.3. Todas as regras sobre acomodacdo o estudante poderd encontrar no “Contrato de
Intermediacgéo Bil”.

11 - CURSO

11.1. O Estudante, ao chegar a Escola, serd submetido a testes para verificar o grau de
conhecimento da lingua do pais escolhido que determinara a turma da qual fara parte ao longo do
Curso.



11.2 N&o havera aulas nos feriados nacionais e regionais de cada pais e cidade, sendo certo que
nao havera reembolso da aula ndo ministrada naquele dia.

11.3. O periodo de duracao do Programa € aquele determinado na ficha de matricula, podendo ser
encurtado ou prorrogado mediante solicitacdo por escrito do Estudante a Bil Intercambios, desde que
0 mesmo arque com eventuais custos que tal solicitagdo possa acarretar, bem como por
determinacao da Escola.

11.4. Caso o Estudante tenha interesse em estender ou diminuir o periodo do curso, deve atentar
para as regras da Escola, especialmente sobre a alteracdo do preco do Programa e pagamento de
eventuais taxas, bem como entrar em contato com a Bil Intercambios, para que sejam tomadas as
providéncias necessarias.

11.5. O Estudante compromete-se a obedecer as regras da Escola, tais como horarios do curso,
utilizacdo das areas privadas e areas comuns, demais regras de conduta e comportamento etc.,
ficando, desde ja, ciente de que o ndo cumprimento das regras da Escola podera ensejar a sua
expulsdo do curso, sem direito a qualquer tipo de reembolso e indenizagdo, especialmente por parte
da Bil Intercambios.

11.6. Cancelamento do Programa: O Estudante que desejar cancelar o Programa devera informar a
Bil Intercambios, por escrito, bem como efetuar o pagamento de multas, caso haja.

12 - SEGUROS

12.1. O Estudante devera obrigatoriamente contratar seguro de salde/assisténcia internacional para
urgéncia e emergéncia.

12.2. A Bil Intercambios recomenda que o Estudante também contrate seguro com cobertura contra
furto, roubo ou extravio de bagagem.

12.3. A Bil Intercambios ressalta que nao exerce ingeréncia sobre a atuacéo da(s) seguradora(s) e
respectivos produtos que venham a ser contratados pelo Estudante, a(s) qual(is) foi(ram)
escolhida(s) por conta e risco deste, dentre as varias opcgdes apresentadas pela Bil Intercambios.

12.4. No caso de sinistro, o Estudante devera contatar diretamente a(s) seguradora(s) e ndo a Bil
Intercambios, que nada podera fazer.

13 - OBSERVAGOES IMPORTANTES

13.1. O Estudante sera avisado a respeito da provavel diferenca de usos e costumes entre 0s
paises, incluindo, mas néo se limitando a alimentacéo, higiene e educacao em geral.

13.2. A obtencédo de visto para determinados paises, ndo garante a entrada do Estudante no pais,
por critério Unico exclusivo do departamento de imigracdo daquele pais, ficando a Bil Intercambios
isenta de responsabilidade pela eventual expulsdo, deportacdo ou extradicdo do Estudante,
conforme for o caso.

13.2.1. Ocorrendo a hip6tese acima, o Estudante nao tera direito a indenizacdo ou
reembolso dos valores pagos a Bil Intercambios.

13.3. A reserva da passagem nao garante o valor da tarifa que pode variar a critério da Companhia
Aérea até a data do efetivo pagamento.
13.4. O Estudante é o Unico e exclusivo responsavel pela obtencdo de passaporte, visto e vacinas.

13.5. Menores de 18 anos devem obter no Juizado de Menores uma autorizacdo para viagem
desacompanhados/as dos pais.

13.6. A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de quaisquer
das obrigacdes ora assumidas, ndo sera considerada moratéria, novacdo ou renudncia a qualquer



direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impede a parte tolerante de exigir da outra o fiel
cumprimento destas Condi¢cbes Gerais, a qualquer tempo.

13.7. Caso qualquer uma das clausulas destas Condi¢cdes Gerais venha a ser declarada nula, no
todo ou em parte, seja por qualquer razéo, as demais clausulas continuardo em pleno vigor, a menos
gue o objeto destas Condi¢des Gerais seja afetado.

13.8. Todas as regras e condicdes da viagem estdo apresentadas no “Contrato de

Intermedicéo Bil Intercambios” que devera prevalecer sobre qualquer outro. O mesmo deve
ser assinado pelo estudante e seus pais.

- _X _______________ A _________________________________ A ________________________________________________________________________________
INTERCAMBIO ARBOS E BIL INTERCAMBIOS

Nome do Estudante:

Nome do Pai ou responsavel:

RG:

CPF:

De acordo com as condic¢des estabelecidas:

Assinatura do pai / responsavel:

Assinatura do ARBOS:

Assinatura da Bil Intercambios:




